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FAGG
etc.
EU
EWR
exkl.
Hg.
i.d.R.
inkl.
JN
KSchG
PrAG
Rn.
Rz.
udgl.
UGB
UrhG

Allgemeines Biirgerliches Gesetzbuch
Absatz

Allgemeine Geschaftsbedingungen
Artikel

Alternative Streitbeilegung-Gesetz
business to business (Unternehmergeschaft)
business to consumer (Verbrauchergeschaft)
beziehungsweise

das heiBt

E-Commerce-Gesetz
EU-Datenschutz-Grundverordnung
Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz
et cetera

Europaische Union

Europaischer Wirtschaftsraum
exklusive

Herausgeber

in der Regel

inklusive

Jurisdiktionsnorm
Konsumentenschutzgesetz
Preisauszeichnungsgesetz
Randnummer

Randziffer

und der gleichen
Unternehmensgesetzbuch
Urheberrechtsgesetz

7



uSt.
UWG
Vgl.
WKO
z.B.
ZaDiG
ZPO

Umsatzsteuer

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
vergleiche

Wirtschaftskammer Osterreich

zum Beispiel

Zahlungsdienstegesetz 2018

Zivilprozessordnung



	Abkürzungsverzeichnis
	Vorbemerkungen zur Verwendung dieser Broschüre
	1. Allgemeines zu AGB und Vertragsabschlüssen im Internet
	1.1  Was sind AGB?
	1.2  Geltung der AGB – Integration in den Bestellvorgang
	1.3  Information über die AGB
	1.4  Optische Gestaltung der AGB
	1.5  Länge der AGB
	1.6  Sprache der AGB
	1.7  Nachteilige/ungewöhnliche/überraschende/ unklare Klauseln
	1.8  Vorvertragliche Informationspflichten nach dem Fern- und Auswärtsgeschäfte-Gesetz (FAGG)
	1.9  Checkliste: Informationspflichten vor Vertragsabschluss (§ 4 FAGG)

	2.  Informationspflichten beim Abschluss von Verträgen im Internet nach dem E-Commerce-Gesetz (ECG)
	2.1  Erläuterung der für den Vertragsabschluss notwendigen Schritte
	2.2  Empfangsbestätigung
	2.3  Speicherung des Vertragstextes
	2.4  Vertragssprache
	2.5 Zielland – Lieferbeschränkung - Geoblocking
	2.6  Verhaltenskodizes

	3.  Der Vertragsabschluss: Angebot (Offerte) und Annahme
	4.  Preis und Zahlungsbedingungen
	4.1  Preisangaben
	4.2  Zahlungsarten
	4.3  Fälligkeit

	5.  Verzugszinsen
	6.  Das Rücktrittsrecht (§ 11 FAGG)
	6.1  Beginn und Dauer der Rücktrittsfrist
	6.2  Die Belehrung über das Rücktrittsrecht
	6.3  Die Rechtsfolgen des Rücktritts
	6.4  Kosten der Rücksendung
	6.5  Ausnahmen vom Rücktrittsrecht (§ 18 FAGG)
	6.5.1  Kein Rücktrittsrecht besteht bei Kaufverträgen über (§ 18 Abs 1 Z 2, 3, 4, 7, 9 und Abs 3 FAGG)
	6.5.2  Das Rücktrittsrecht besteht grundsätzlich, entfällt jedoch bei (§ 18 Abs 1 Z 5, 6, 8 FAGG)


	7.  Gewährleistung - Garantie
	7.1  Gewährleistung
	7.1.1  Definition
	7.1.2  Gewährleistungsfrist
	7.1.3  Beweislast
	7.1.4 Verjährung
	7.1.5 Aktualisierungspflicht bei Waren mit digitalen Elementen
	7.1.5.1   Zeiträume der Aktualisierungspflicht
	7.1.5.1.1 Haftungsausschluss für vom Verbraucher nicht durchgeführte Aktualisierungen
	7.1.6 Gewährleistungsbehelfe
	7.1.6.1.1 Primäre Gewährleistungsbehelfe: Herstellung des mangelfreien Zustandes
	7.1.6.2   Sekundäre Gewährleistungsbehelfe
	7.1.7 Gewährleistung und Schadenersatz
	7.1.8 Ausschluss/Beschränkung der Gewährleistung

	7.2  Garantie

	8.  Schadenersatz
	9.  Erfüllungsort
	10. Transport und Versand - Gefahrtragung – Annahmeverzug - Lieferfrist
	10.1  Versandkosten
	10.2  Gefahrtragung
	10.3  Lieferfrist

	11.  Eigentumsvorbehalt
	12. Datenschutz
	13.  Gerichtsstandsvereinbarung
	14. Anwendbares Recht bei internationalen Verträgen im Internet
	14.1  Herkunftslandprinzip
	14.2  Keine Rechtswahl
	14.3  Rechtswahl
	14.4  Vollstreckbarkeit

	15.  Alternative Streitbeilegung – Streitschlichtungsplattform
	Anhang 1: Sinnvolle AGB-Inhalte entsprechend der in dieser Broschüre dargestellten gesetzlichen Informationspflichten
	Anhang 2: AGB – Musterformulierungen
	Anhang 3: Muster-Widerrufsbelehrungen für Kaufverträge (Quelle: Anhang I A zum FAGG)
	Anhang 4: Muster-Widerrufsformular  (Quelle: Anhang I B zum FAGG)
	Stichwortverzeichnis



