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Dieser Band ist in der Service-GmbH der Wirtschaftskammer 
Österreich erhältlich:  
T: 05 90 900 DW 5050 oder  
F: 05 90 900 DW 236 sowie  
W: https://webshop.wko.at oder  
E: mservice@wko.at  
 
Preis: 20,- EUR inkl. USt. 
 
Alle Rechte vorbehalten  
Nachdruck – auch auszugsweise – nur mit Quellenangabe und 
vorheriger Rücksprache.  
 
Jede Verwertung außerhalb des Urhebergesetzes ist ohne 
Zustimmung des Verlages unzulässig und strafbar.  
Das gilt insbesondere für Vervielfältigungen, Übersetzungen, 
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in 
elektronischen Systemen. 
 
Es ist ohne schriftliche Genehmigung nicht gestattet, Abbildungen 
dieses Buches zu scannen, in PCs bzw. auf CDs oder sonstigen 
Datenträgern zu speichern oder in PCs/Computern zu verändern oder 
einzeln oder zusammen mit anderen Bildvorlagen zu manipulieren. 
 
Haftungsausschluss:  
Trotz sorgfältiger Prüfung der Broschüre sind Fehler nicht 
auszuschließen. Die Richtigkeit des Inhalts ist daher ohne Gewähr. 
Eine Haftung des Medieninhabers und Verlegers, des Herausgebers 
oder der Autoren ist ausgeschlossen.  
 
Geschlechtsneutralität:  
Um eine bessere Lesbarkeit zu erreichen, wurde auf gegenderte 
Formulierungen verzichtet. Es versteht sich jedoch von selbst, dass 
sich alle personenbezogenen Bezeichnungen auf alle Geschlechter 
beziehen.  
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Verlags- und Herstellungsort: Wien 
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BENUTZERLEITFADEN 
 

• Die vorliegende Broschüre behandelt übliche Punkte von 
„Allgemeinen Geschäftsbedingungen“ (AGB). Einerseits 
werden Musterformulierungen angeführt, andererseits 
beinhaltet sie Erläuterungen der jeweiligen Rechtsgebiete. 

 
• Sie bietet also die Möglichkeit, eigene und fremde AGB zu 

überprüfen sowie eigene AGB zu erstellen oder zu ergänzen. 
 

• In den einzelnen Kapiteln werden Unternehmergeschäfte 
und Verträge mit Konsumenten behandelt. 

 
• Textbausteine mit der Überschrift „Formulierungsvorschlag 

für Einkaufsbedingungen“ sollten ausschließlich für solche 
Vertragsverhältnisse herangezogen werden, in denen der 
Ersteller der AGB als Einkäufer auftritt. Diese 
Formulierungsvorschläge sind nicht für Liefer- bzw. 
Verkaufsbedingungen geeignet. 

 
WICHTIGER HINWEIS: 
Diese Broschüre ist nicht für Verträge geeignet, die in den 
Anwendungsbereich des Fernabsatz- und Auswärtsgeschäftegesetz 
(FAGG) fallen. Das sind insbesondere Verträge mit Verbrauchern, die 
außerhalb der Geschäftsräumlichkeiten des Unternehmers 
(Außergeschäftsraumvertrag) oder ohne gleichzeitige körperliche 
Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers 
(Fernabsatzvertrag z.B. telefonisch, online) abgeschlossen werden. 
Für solche Verträge empfehlen wir folgende Broschüre: „Allgemeine 
Geschäftsbedingungen (AGB) für den Warenvertrieb in Webshops 
B2C“ und sämtliche Merkblätter dazu unter wko.at. 
 
Die vorliegende Broschüre kann eine fundierte rechtliche Beratung 
nicht ersetzen. Eine solche wird daher vor Erstellung bzw. Ergänzung 
eigener AGB in jedem Fall angeraten! 
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