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Vorwort zur 2. Auflage

Die Entwicklung geht dynamisch weiter — wir freuen uns, mit dieser erweiterten und
vollstindig neu iiberarbeiteten Auflage dem grofen Wunsch unserer zahlreichen Leser
nach Aktualisierung nachkommen zu konnen. Seit dem Erscheinen der ersten Auflage
im Jahr 2014 hat sich viel getan: Digitalisierung hat im Beratungsprozess verstirkt Ein-
zug gehalten, die Anspriiche an Qualitdt der Beratung sind weiter massiv gestiegen, die
Markttransparenz wurde wesentlich erhoht, aus der EN Norm wurde eine ISO Norm
fiir Unternehmensberatungsdienstleistungen, die Trends der Beratung sind andere gewor-
den, die Anbahnungen und Interaktionen zwischen Unternehmen und Berater haben sich
gewandelt und vieles weitere mehr. Wir haben alle Kapitel vollstindig aktualisiert und
den Nutzen des Buches weiter erhoht, in dem wir nach jedem Kapitel ein Konzentrat von
Take-aways fiir Unternehmen und Berater zusitzlich herauskristallisiert sowie zahlreiche
zusitzliche Tools und Checklisten eingefiigt haben.

Um der Komplexitit der Unternehmensberatung als Kunden-Berater-Beziehung Rech-
nung zu tragen, haben wir nun konsequenter sowohl die Beitrige der Berater bzw. der
Beratungsunternehmen als auch die Rolle der Kunden zur Qualititssicherung von Bera-
tung in einen Zusammenhang gestellt. ,,Consulting Governance® bedeutet dabei nicht
nur die gegenseitige Verantwortung von Beratern und Kunden in Beratungsprojekten,
sondern beschreibt auch neue Partnerschaftsmodelle sowie Rollenverschmelzungen zwi-
schen Berater und Kunde, die in Beratungsprojekten an Bedeutung gewinnen werden.
Die Auswirkungen der Digitalisierung auf Beratungsprojekte, Beratungsunternehmen und
deren Kunden werden durchgingig behandelt und in den dargelegten Qualitéts- und
Reifegradmodellen der Unternehmensberatung beriicksichtigt.

Die Trends in der Unternehmensberatung wurden ebenso umfassend analysiert und
aktualisiert. Neu finden Sie in dieser Auflage eine Auflistung von Vermittlungsplatt-
formen fiir Beratungsdienstleistungen im deutschsprachigen und internationalen Raum.
Ebenso wurden verschiedene Werkzeuge fiir regelmidfige und systematische Trend-
analysen zur Analyse neuer Entwicklungen und zur Konzipierung eigener innovativer
Vorgehensmodelle und -methoden fiir Beratungsunternehmen entwickelt.

Das Buch wurde gemeinsam von allen Autoren in zahlreichen Diskussionen weiter-
entwickelt, Sie sollten daher einen homogenen Kapitelaufbau und einen systematischen
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Gedankenfluss vorfinden. Dennoch wurden die einzelnen Kapitel von individuellen Auto-
ren verfasst und werden von diesen auch verantwortet. Wir bedanken uns bei den
Interessenvertretungen im DACH-Raum, insbesondere UBIT, BDU und ASCO fiir die
Bereitstellung von Informationen und Materialien, ebenso bei all jenen, die eine Stimme
zu diesem Buch gegeben haben. Diversitit ist ein Trend in der Unternehmensberatung,
den wir beim Verfassen dieser Auflage in den Begriffen, Formulierungen und Anreden
weitgehend beriicksichtigt haben.

Die duBlerst positive Aufnahme der ersten Auflage hat uns angespornt auch mit Ihnen,
liebe Leser, noch enger in Kontakt zu treten. Sie finden nun zahlreiche Materialen zum
Buch. Die Websites lauten: www.beratung-im-fokus.com, www.exzellenz-in-der-beratung.
com. Nutzen Sie diese ergénzende Moglichkeit, kommen Sie mit Fragen und Anregungen
auf uns zu, wir freuen uns darauf.

Nun wiinschen wir Thnen viel Lesevergniigen — und ziehen Sie noch mehr Nutzen fiir
Thre Arbeit aus diesem mittlerweile zum Standardwerk avancierten Buch fiir erfolgreiche
Beratungspraxis.

Mirz 2022 Die Herausgeber


https://www.beratung-im-fokus.com
https://www.exzellenz-in-der-beratung.com

Vorwort 1. Auflage

Unternehmensberatung ist eine noch relativ junge Profession, die sich erst allm#hlich
zu einer anerkannten Berufsgruppe entwickelt. Sie leistet einen wesentlichen Beitrag zur
Starkung der Wettbewerbs- und Innovationsfahigkeit der Wirtschaft.

Kunden erwarten von Beratern ein professionelles Vorgehen, um Probleme und Her-
ausforderungen der Zukunft effektiv und effizient zu 16sen. Sie wollen Klarheit dariiber,
was von einer Beratung zu erwarten ist, welche Haltung und Werte, Beratungsansitze und
Beratungsmethoden angeboten werden. Dies erfordert eine stindige Professionalisierung
der Berater, aber auch der Kunden und der Beratungsbranche insgesamt.

Zwei Dirittel aller Unternehmensberater arbeiten in kleinen oder mittleren Unterneh-
mensstrukturen. Um auf dem Laufenden zu bleiben, nehmen sie hidufig die Angebote
nationaler Berufsverbinde fiir Unternehmensberatung in Anspruch. Diese Berufsvertre-
tungen sind BDU in Deutschland, UBIT in Osterreich und ASCO in der Schweiz. Sie
vertreten die Brancheninteressen bei diversen Institutionen und Stakeholdern, sorgen fiir
Qualifikation und Weiterbildung sowie fiir die Etablierung von Standards und ermoglichen
einen umfassenden Wissenstransfer fiir die Profession. Thr Hauptziel ist es, die berufli-
chen Rahmenbedingungen zu optimieren und Kooperationen national und international
zu fordern.

Wollen Unternehmen heute am Markt dauerhaft erfolgreich bestehen, so ist das Stre-
ben nach exzellenter Qualitdt unumginglich. Viele Unternehmen wenden Exzellenz- und
Reifegradmodelle an, um ihre Potenziale und Outputfaktoren zu verbessern. Erfolgsfak-
toren der Unternehmensberatung sind die Beraterkompetenz, die Qualitit der Berater-
Kunden-Beziehung, das Management des Beratungsprojektes sowie die Fiihrung des
Beratungsunternehmens.

Auch die ,,Consulting Governance®, d. h. die Professionalisierung der Interaktions-
beziehungen auf Berater- und Kundenseite, riickt zunehmend in den Vordergrund. Die
Kundenprofessionalisierung erfordert vor allem Wissen, Kompetenzen und Expertise iiber
und in der Zusammenarbeit mit Unternehmensberatern, den Aufbau geeigneter Bera-
tungsstrukturen, einen professionellen Umgang mit Beratern, deren zielorientierte und
transparente Auswahl sowie das Projektmanagement und die Evaluierung der Beratungs-
dienstleistung. Das Motto lautet: ,,Auf Augenhohe mit den Experten.*

Vil
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Die Weiterentwicklung der Unternehmensberatung benétigt dariiber hinaus auch die
Zusammenarbeit mit Stakeholdern, insbesondere der Wissenschaft, den Medien und
nationalen sowie internationalen Institutionen. Der Beratungsforschung kommt eine
wesentliche Bedeutung zu.

In diesem Buch stellen wir ein Exzellenz-Modell fiir Unternehmensberatung vor, mit
dem eine umfassende Darstellung und Bewertung der Potenziale von Unternehmensbe-
ratung vorgenommen werden kann. Zunichst entwickeln wir je ein Reifegradmodell fiir
Beratungsanbieter und fiir Beratungskunden. Die Checklisten dienen Beratern und Auf-
traggebern von Beratungsleistungen als Werkzeug zur Selbstbewertung, um Stirken und
Verbesserungspotenziale zu ermitteln und den Beratungserfolg zu verbessern. Dariiber
hinaus propagieren wir ein Reifegradmodell fiir die Unternehmensberatung als Profes-
sion. Ein derartiges Exzellenz-Modell fiir Unternehmensberatung in allen Ausprigungen
wird in diesem Buch erstmalig dargestellt und diskutiert.

Dariiber hinaus geben wir einen Uberblick iiber aktuelle Standards der Unterneh-
mensberatung. Dabei gehen wir auf die neuesten Entwicklungen auf europidischer Ebene
ein. Im Zuge des Lissabon-Vertrags und der Herausgabe der Dienstleistungsrichtlinie
2006/123/EG zur Schaffung eines grenzenlosen Marktes fiir Dienstleistungen hat CEN —
das Europdische Normungsinstitut fiir EU- und EFTA-Linder — beschlossen, eine Reihe
von ,,Dienstleistungsnormen* zu entwickeln.

Unternehmensberatung leistet einen wesentlichen Beitrag fiir die europdische Wirt-
schaft und wurde als eine der wichtigsten Dienstleistungen dieses Programms eingestuft.
Mit der neuen Norm ,,EN 16114:2011 Unternehmensberatungsdienstleistungen® sollen
einerseits der Markt fiir Unternehmensberatungsdienstleistungen vereinheitlicht werden,
andererseits eine hohere Wertschopfung und geringere Risiken fiir die Kunden entstehen.

Durch eine hohere Qualitit der Beratungsdienstleistungen wird die europdische
Beratungsbranche effektiver, die Barrieren beim grenziiberschreitenden Austausch von
Unternehmensberatungsdienstleistungen verringert und die Entwicklung des Berufsstan-
des vorangetrieben. Die Norm ist im Originaltext in diesem Buch enthalten. Ein Leitfaden
gibt Anleitung fiir die Anwendung dieser Beratungsnorm in der Beratungspraxis.

Die Bemiihungen, auf Basis des europidischen Beratungsstandards EN 16114 in
den kommenden Jahren einen ISO-Standard fiir Unternehmensberatungsdienstleistun-
gen zu erarbeiten, stellen den nichsten Schritt zur Weiterentwicklung der Branche auf
internationaler Ebene dar.

Damit sind wichtige Grundlagen fiir die Professionalisierung der Unternehmensbe-
ratung als Berufsstand gelegt. Der Weg ist eingeschlagen, jedoch noch nicht zu Ende
gegangen.

Die Autoren dieses Buches sind seit vielen Jahren in der Beratungspraxis, der
Beratungsforschung sowie in fiihrenden Positionen in nationalen und internationalen
Interessenvertretungen der Unternehmensberatung titig.

Wir sehen Beratung auch als wissenschaftliche Teildisziplin und vertreten die Ansicht,
dass theoretische Zugidnge Hilfestellung fiir die Praxisarbeit bieten. Die Modelle in
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diesem Buch wurden entwickelt, um Reflexion, aber auch kritische Positionen und
Diskussionen anzuregen. Trotzdem soll dieses Buch als praktische Hilfestellung fiir Kun-
den und Anbieter von Unternehmensberatung dienen, um Beratungsprojekte und die
Berater-Kunden-Beziehungen erfolgreicher zu gestalten.

Denn auch fiir die Beratungsbranche gilt: Will sie weiterhin einen wesentlichen
Beitrag zur wirtschaftlichen Entwicklung und Wertschopfung leisten, geht an einem
,»Commitment to Excellence* und ,,Recognized for Excellence* kein Weg vorbei. Nur
durch exzellentes Arbeiten der Unternehmensberater, kombiniert mit der Ambition einer
Business Excellence aufseiten der Auftraggeber und einer konsequenten Weiterentwick-
lung der Profession durch die Berufsverbdnde, kdnnen nachhaltige positive Ergebnisse
fiir Wirtschaft und Gesellschaft erzielt werden. Dadurch wird die Entwicklung des
Berufsstandes der Unternehmensberatung fiir alle gefordert.

Der einfacheren Lesbarkeit halber verzichten wir in diesem Buch auf eine geschlech-
tergerechte Formulierung und schlieBen sowohl weibliche als auch minnliche Anreden
ein.

Oktober 2013 Ilse Ennsfellner
Robert Bodenstein
Josef Herget
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Es gibt keine abstrakte Qualitit. Fiir eine Bergwanderung sind Bergschuhe, fiir die Oper
Lackschuhe und fiir die Gartenarbeit Gummistiefel am besten. Ein Qualititsverstindnis
ohne Funktionsbezug ist nur von geringem Wert. So verhilt es sich auch mit Exzellenz
in der Unternehmensberatung. Umso wichtiger ist die in diesem Buch vorgenommene
Aufarbeitung, welchen Funktionen Consulting dient, wie sich Exzellenz in der Beratung
definiert, wie man sie erreicht und wie man sie von minderer Qualitit unterscheiden kann.

Dr. Andreas Altmann
Rektor des MCI Management Center Innsbruck

Although research and theory building in the management consulting realm have conti-
nued to grow and evolve over the past several years, the field is still characterized by
mystique and ambiguity. Yet, despite this growth, influence and attention, management
consulting is still shrouded in mystery. Compared to the ,learned” professions, there
is no official or legally-based indication of professional competence or a true common
body of knowledge. In our quest to fill this void, it is clear that much more systema-
tic research is needed — study that is grounded in collaboration between academics and
consulting practitioners, drawing out actionable knowledge about the nuances and com-
plexities associated with intervention in organizational life. Questions that can only be
answered through in-depth, systematic comparative study carried out in collaboration bet-
ween practical scholars and scholarly practitioners. This book is a thoughtful step in this
direction.

Anthony F. Buono

Professor of Management and Sociology at Bentley University

Editor of the , Research in Management Consulting book series (Information Age
Publishing)

The 2013 Chair of the Management Consulting Division of the Academy of Management

Increasing complexity of management, processes and corporate structures have resulted
in a growing need for management consultancy services in the past decades along with a

Xl
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growing demand for a recognized framework and structured, effective tools to assess and
monitor management consultancy services and their results. Management Consultancy
Service Providers, clients and institutions call for more transparency to fully leverage this
potential. As chairman of ICMCI I have been following the manifold activities to pro-
fessionalize management consultancy in co-operation with consultancy buyers, academia
and other stakeholders. High-quality and worldwide consistent certifications and stan-
dards gain more and more importance. CMC is the Gold Standard for Excellence. The
EN 16114 and other important consultancy standards come to life with this gorgeous
book.

Dr. Francesco D’Aprile, CMC
Chair of ICMCI, The International Council of Management Consulting Institutes

115.000 Unternehmen aus den Bereichen Information und Consulting erwirtschaften
jéhrlich mehr als 55 Mrd. EUR im In- und Ausland und sind damit entscheidender
Konjunkturmotor fiir Osterreich. Erfolgsentscheidend dafiir ist das klare Rollenverstind-
nis zwischen Klienten und wissensbasierten Dienstleistern. Das vorliegende Buch zeigt
am Beispiel ,,Unternehmensberatung®, welche Qualitidtsstandards internationale Exzellenz
versprechen und wie ein erfolgversprechender Beratungsprozess aussehen kann. Ein Leit-
faden fiir Top-Beratungsergebnisse, den ich allen Beratungsbetrieben und ihren Kunden
ans Herz legen mochte.

Alfred Harl, MBA CMC
Obmann des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT der Wirtschaftskammer Oster-
reich

Der erfolgreiche Einstieg in den Job eines Unternehmensberaters ist in den meisten
Fillen mithsam. Das hingt auch damit zusammen, dass selbst in der Wirtschaft wenig
Klarheit dariiber besteht, welche Dienstleistung man sich von einer Beraterin, einem Bera-
ter eigentlich konkret erwarten kann. Professioneller Beratung haftet immer noch etwas
Suspektes an. Zumindest zwei Griinde spielen dabei eine erhebliche Rolle. Einmal exis-
tiert keine kanonisierte akademische Ausbildung zum Unternehmensberater. Zum anderen
existieren nach wie vor keine transparenten und verlédsslichen professionellen Standards.

Dieses Buch stellt solche Standards bereit. Ein wichtiger Beitrag in die richtige
Richtung! Ich wiinsche ihm weite Verbreitung; zu unser aller Wohle.

Univ. Prof. Dr. Alfred Janes, CMC
ICMCI Academic Fellow

Wie viele Unternehmensberaterinnen/-Berater kennen Sie?
Und wie viele wiirden Sie als exzellente Berater weiterempfehlen?
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Die steigende Anzahl von globalen und lokalen Einflussgroen auf strategische und
taktische Entscheidungen macht die ,Entscheidung unter Unsicherheit zu einer der
wichtigsten Managementaufgaben. Parallel dazu steigt die Verantwortung der Unterneh-
mensberater: Das vorliegende Buch ,,Exzellenz in der Unternehmensberatung® zeigt einen
Weg, das Vertrauen in eine gesamte Branche zu stirken.

Prof. (FH) Mag. Silvia S. Kucera
Leitung der Masterstudiengdnge Management, Unternehmensfiihrung fiir KMU, Marketing
und Sales IMC Fachhochschule Krems

Consulting Business is international. The big international consulting companies have
always addressed international customers, attracted and recruited international professio-
nals. The common European market however creates borderless markets, which are open
also for small and medium-sized consulting companies. But international coordination in
the profession has started only recently. This book could build a milestone in the deve-
lopment of professional consulting services. It provides a solid base to identify and to
transfer international best practices in the development of professional standards.

Ezio Lattanzio
President FEACO, European Federation of Management Consultancies Associations

Unternehmensberatung ist ein dynamisches Berufsfeld, das sich stetig weiterentwickelt.
Dies wird ganz besonders durch dieses Buch verdeutlicht: es geht nicht mehr nur um die
Vermittlung von Methoden fiir den Beratungsprozess. Die Integration der Beratung aus
den unterschiedlichen systemischen Perspektiven und die Klientenprofessionalisierung
stehen nun mehr im Vordergrund und damit die Nachhaltigkeit des Wirkens der gesamten
Beraterbranche. Es ist ein besonderes Verdienst dieses Buches durch die Entwicklung von
offenen Modellen und der Evaluierung von Zukunftstrends einen bedeutsamen Beitrag zur
Fortentwicklung der gesamten Beratungsbranche zu liefern.

Prof. Dr. Christel Niedereichholz, CMC

Geschdftsfiihrerin der HAfU Heidelberger Akademie fiir Unternehmensberatung
Herausgeberin Edition ,, Consulting “ im Oldenbourg Verlag und ,, Handbuch der Unterneh-
mensberatung “ im ESV Verlag

Professorin fiir ,, Management Consulting “ an verschiedenen internationalen Hochschulen

Unternehmensberatung ist ein Prozess, der die zentralen Kundenanforderungen in den
Vordergrund stellt. Diesen Blickwinkel schirft dieses Buch, in dem es die verschiedenen
Subsysteme analysiert: Beratersystem, Kundensystem, Beratungssystem und Rahmenbe-
dingungen der Berufssparte. Mit diesem innovativen Ansatz gelingt es, Methoden und
Werkzeuge zu entwickeln, wie Projekte besser gelingen und der Stellenwert der Beratung
in der Gesellschaft optimiert werden kann. Damit wird der Begriff Consulting Governance
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mit Inhalten gefiillt, die sofort und unmittelbar umgesetzt werden konnen. Dieses Buch
tut der Beratungsbranche gut und wird diese bereichern.

Marcel Nickler
Prdsident Berufsverband Schweizer Unternehmensberater ASCO
Leiter Region Deutschland/Osterreich/Schweiz, BearingPoint

Die Unterschiede zwischen Beratungen von Gelehrten, welcher Kunst und Profession
auch immer, zur Management- und Unternehmensberatung mit ihren Prozessen, wer-
den in dem vorliegenden Buche exzellent verdeutlicht. Ratlosigkeit sollte daher trotz
der systemimmanenten Widerspriiche zwischen Zeitgewinn und Zeitverlust, Vertrauen
und Kompetenz sowie interner und externer Positionierung nur mehr diejenigen befal-
len, die nicht den Weg zu einer guten Managementberaterln und zu konstruktiven
Auseinandersetzungen finden, was Montesquieu als Zeugnis von Grofle gesehen hat.

Prof. Dr. Gerd Prechtl, CMC
Obmann der Sparte Information und Consulting, Wirtschaftskammer Niederosterreich

Unternehmensberatung ist eine erwachsene Branche geworden und zeichnet sich durch
strukturiertes und gezieltes Vorgehen ihrer Berufsangehdrigen aus. Dieses Werk macht
deutlich, dass erfolgreiche Berater mit Standards und transparenter Vorgehensweise arbei-
ten, um hohe Qualitit und Zukunftsorientierung fiir den Klienten zu bieten. Dieses Buch
zeigt in hervorragender Weise die Vorgehensweisen von qualifizierten Beratern. Elan und
Optimismus sind die Gestalter der Zukunft.

Rémi Redley, CMC
Vorsitzender der CMC-Kommission des BDU, Alt- und Ehrenprdsident des BDU, Altpriisi-
dent der FEACO, Inhaber der GOOSSENS — REDLEY Unternehmensberater BDU

Qualitét ist im Consulting der entscheidende Schliissel fiir eine erfolgreiche Marktpra-
senz und damit ein wichtiges Anliegen der gesamten Unternehmensberatungsbranche.
Nur durch iiberzeugende Beratungsleistungen mit Mehrwert kann weiterhin eine hohe
gesellschaftliche Akzeptanz der Branche und des Berufsbildes gesichert werden. Das vor-
liegende Buch liefert hierfiir eine hervorragende Orientierung und entwickelt zugleich
iiberzeugende Modelle, wie die Qualitit der Beratung in Projekten — aber auch in der
Wirtschaft — sichergestellt und optimiert werden kann. Das Buch ist sowohl fiir Branchen-
neulinge als auch fiir etablierte Unternehmensberater eine bereichernde sowie anregende
Lektiire.

Antonio Schnieder
Prisident Bundesverband Deutscher Unternehmensberater (BDU)
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Was ist Exzellenz? Wenn Menschen versuchen Organisationen nach vorne zu bringen
oder wenn sie versuchen sich dort selbst nach vorne zu bringen? Wenn das Sein das Tun
iiberstrahlt oder das Tun das Sein? Wenn man Bediirfnisse anderer zu befriedigen versucht
oder sich an den eigenen Idealen und Bildern ergotzt? Wenn Narziss sich in sein eigenes
Spiegelbild verliebt oder wenn schlicht schon das tdgliche Bemiihen und Ringen um die
kleine Verbesserung gute Ergebnisse bringt. Machen Sie sich selbst ein Bild, lassen Sie
sich nicht von allzu einfachen Rezepten verfithren und gehen Sie Thren Weg. Allein das
Streben nach Exzellenz schon lohnt die Miihe. Und das Gliick gehort dem Tiichtigen. Viel
Vergniigen bei der Lektiire!

Prof. Dr. Andreas Altmann
Rektor MCI | Die Unternehmerische Hochschule®

Although research and theory building in the management consulting realm have continued
to grow and evolve over the past several years, the field is still characterized by mystique and
ambiguity and the consultancy field continues to be shrouded in mystery. Compared to the
,Jlearned” professions, there is no official or legally-based indication of professional compe-
tence or a true common body of knowledge. In our quest to fill this void, it is clear that much
more systematic research is needed — study that is grounded in collaboration between aca-
demics and consulting practitioners, drawing out actionable knowledge about the nuances
and complexities associated with intervention in organizational life. Such questions that can
only be answered through in-depth, systematic comparative study carried out in collaboration
between practical scholars and scholarly practitioners. The second edition of Excellence in
Management Consultancy is another thoughtful step in this direction.

Anthony F. Buono

Professor of Management and Sociology at Bentley University

Founding editor of the Research in Management Consulting book series (Information Age
Publishing)

The 2002 and 2013 Chair of the Management Consulting Division of the Academy of
Management

XV
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Unternehmens- und Verwaltungsberatung wird sehr unterschiedlich wahrgenommen: Die
einen lieben, die anderen vermeiden die Leistungen der Consultants. Steigenden Marktvo-
lumina sowie hohe Arbeitgeberattraktivitit bei Hochschulabsolventen und Professionals
auf der einen Seite stehen niedrige Akzeptanzraten in der Gesamtbevolkerung und spek-
takuldre ,,Fehlberatungen* auf der anderen Seite gegeniiber. Ein strukturiertes Modell,
das Beraterinnen und Berater in ihrer Handlung nicht zu sehr einschrinkt, aber doch
Priifpunkte und Leitplanken aufzeigt, kann in dieser Branche mit ihren niedrigen Zugangs-
barrieren fiir mehr Professionalitit sorgen. Mit seinem Vorschlag hilft das vorliegende
Buch Beratern, ihre Aktivititen zu gestalten; es hilft Kunden, die Zusammenarbeit mit
Beratern zu professionalisieren; und es hilft Beobachtern der Branche, zum Beispiel
Studierenden, ein besseres Verstindnis der Zusammenarbeit zwischen den Akteuren zu
erlangen.

Prof. Dr. Thomas Deelmann
Dozent fiir Management und Organisation an der HSPV NRW

Die Digitalisierung hat gezeigt: Weiterbildung fiir Unternehmens- und I'T-Berater(innen)
ist der wesentliche Erfolgsfaktor. Beide Disziplinen folgen dem klassischen Beratungs-
prozess, dessen Kenntnis und erfolgreiche Anwendung zum Wohle der Kunden(innen)
eine Grundvoraussetzung fiir erfolgreiche Beratung ist. Der CONSTANTINUS - der
groBe Award der Beratungsbranche — zeichnet genau die erfolgreichen Projekte aus, wo
Berater(innen) und Kunden(innen) gemeinsam ein Projekt erfolgreich geleistet haben.

In diesem Sinne zeigt das Buch auf, wie die wesentlichen Beratungstools aussehen
und wie sie anzuwenden sind. Digitalisierung verbindet Unternehmensberatung und IT
und das zeigt auf, wohin die Reise der Beratungsbranche geht. Eine Pflichtlektiire fiir
jeden Berater.

KommR Mag. Alfred Harl, MBA CMC CSE
Obmann Fachverband Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT der Wirtschaftskammer
Osterreich

Vergleichbar zu einer Aufsichtsratsbesetzung ist fiir Exzellenz in der Unternehmensbera-
tung die Professionalitit, die Unabhingigkeit sowie die Diversitit unabdingbar notwendig.
Auch die Digitalisierung macht vor der Unternehmensberatung nicht halt. Diese wesent-
lichen Punkte werden im Buch klar beleuchtet und von allen Seiten umfassend analysiert.
Es liefert damit ausgezeichnete Leitlinien bei der Auswahl und Evaluierung eines
Unternehmensberaters.

Dr. Helga Hartl, CSE
Finanzchefin ABB Powergrids Austria AG und Privatstiftungsvorstdindin
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Unternehmensberatung ist ein Prozess, der die zentralen Kundenanforderungen in den
Vordergrund stellt. Diesen Blickwinkel schirft dieses Buch, in dem es die verschiedenen
Subsysteme analysiert: Beratersystem, Kundensystem, Beratungssystem und Rahmenbe-
dingungen der Berufssparte. Mit diesem innovativen Ansatz gelingt es, Methoden und
Werkzeuge zu entwickeln, wie Projekte besser gelingen und der Stellenwert der Beratung
in der Gesellschaft optimiert werden kann. Damit wird der Begriff Consulting Governance
mit Inhalten gefiillt, die sofort und unmittelbar umgesetzt werden konnen. Dieses Buch
tut der Beratungsbranche gut und wird diese bereichern.

Marcel Nickler
Prdsident Berufsverband Schweizer Unternehmensberater ASCO, 2009-2015

Von Unternehmensberatern erwarten die Kunden, dass sie auch im Themenbereich Digi-
talisierung fit sind. Sie bendtigen einen Sparring Partner, der sie jenseits des operativen
Alltags ganzheitlich und bereichsiibergreifend mit innovativen Ansétzen und Losungen
begleitet. Voraussetzung dafiir ist, dass Beratungsunternehmen in ihre Fihigkeiten und
das Leistungsvermogen investieren. Folgende Themen werden uns vermehrt begleiten:
Talentmanagement, Fiihrungskultur, Innovationsmanagement. Welche Skills sind zukiinf-
tig gefragt und wie befihigen wir uns? Wie bringen wir die passenden Talente an Bord,
motivieren und halten sie langfristig? Wie leben wir eine wirklich empathische, agile
und fehlertolerante Kultur im Unternehmen, die wirkungsvoll auf unsere Leistung bei
den Kunden wirkt? Und wie nutzen wir unsere Innovationskraft, um fiir Kunden echten
Mehrwert mit neuen Technologien und innovativen Geschéftsmodellen zu erzielen?

Jacqueline Schleier
Geschdiftsleitung sminds AG, verschiedene Mandate Strategische Beratung, Schweiz

Fiir Unternehmen zahlt es sich aus, in eine vielfiltige Belegschaft zu investieren und
fiir Diversitdt auch bei den Aufsichtsriten zu sorgen. Sind Frauen und Minner glei-
chermaflen vertreten, werden mehr Perspektiven beriicksichtigt. Beschliisse sind daher
tendenziell ausgewogener und damit erfolgreicher. Unternehmensberaterinnen unterstiit-
zen Unternehmen, die nicht iiber ausreichend eigene Ressourcen verfiigen, mit profunder
Expertise, ihrer erfahrungsreichen Auflensicht und der Fahigkeit zum Querdenken. Im
Zeitalter weitreichender, rasanter, wirtschaftlicher Verdnderungen verstirken sie mit ihren
ausgewiesenen Kompetenzen, wie in den breitgeficherten Anwendungsbereichen der
Digitalisierung und der Innovationskraft von Wirtschaft und Gesellschaft. Diese Quali-
taten werden in Aufsichtsriten erfolgreicher Unternehmen ebenso gebraucht wie generell
hochqualifizierte Frauen mit ihren jeweiligen Kompetenzen. Dieses Buch beleuchtet, wie
mehr Exzellenz in der Unternehmensberatung erzielt und genutzt werden kann und fiihrt
somit auch zu mehr Transparenz. Es erleichtert damit Unternehmen die Entscheidung,
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praxiserfahrene Unternehmensberaterinnen einzusetzen, um die erforderlichen Kompeten-
zen und Potenziale zur Diversitidt im Management und in den Aufsichtsriten fiir einen
nachhaltigen Erfolg in herausfordernden Zeiten zu sichern.

Monika Schulz-Strelow
Prisidentin FidAR-Frauen in die Aufsichtsrdte e. V., Berlin

Beratung ist dann besonders wirkungsvoll, wenn der Kunde beraten werden will und auch
,mitmacht”. In diesem Sinne ist Exzellenz in der Unternehmensberatung das gemeinsame
Ergebnis von Kunde und Berater. Um den Blick fiir diesen systemischen Ansatz zu schir-
fen und damit die Wertschopfung in Beratungsprojekten fiir beide Seiten zu erhdhen ist
die Lektiire dieses Fachbuchs eine klare Empfehlung!

Mag. Irene Szimak, CSE

Irene Szimak Consulting

Aufsichtsratsvorsitzende SOS Kinderdorf Osterreich

Lektorin an der Fachhochschule Wiener Neustadt Campus Wieselburg

Langjihrige Managementerfahrung in der Markenartikelindustrie in Marketing und Gene-
ral Management (Unilever, Reckitt & Colman, Beiersdorf)

Die internationalen Qualitéitsstandards beschreiben die wichtigsten Eckpunkte einer inte-
geren Beratungsleistung und den Prozess der Zusammenarbeit mit dem Klienten. Sie
gelten als Richtlinie fiir Unternehmensberater und fiir Klienten. Qualitit ist im Consulting
der entscheidende Schliissel fiir eine erfolgreiche Marktprisenz und damit ein wichtiges
Anliegen der gesamten Unternehmensberatungsbranche. Nur durch iiberzeugende Bera-
tungsleistungen mit Mehrwert kann weiterhin eine hohe gesellschaftliche Akzeptanz der
Branche und des Berufs gesichert werden. Das Buch ist sowohl fiir Branchenneulinge als
auch fiir etablierte Unternehmensberater eine bereichernde sowie anregende Lektiire.

Christoph Weyrather
Geschdftsfiihrer des Bundesverband Deutscher Unternehmensberater BDU e. V.

,.Exzellenz in der Unternehmensberatung* trennt die Spreu vom Weizen. Moge darum
dieses gehaltvolle Buch iiberall auf fruchtbaren Boden fallen!

Prof. Dr. André C. Wohlgemuth CMC
Arcom Unternehmensberatung Ziirich
Ehrenmitglied der ASCO

Honorary Chairman des IMCN
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